








CASE STUDY

Das Ergebnis

Startseite

Die Startseite sollte Gbersichtlich und personalisiert
sein sowie alle wichtigen News und Informationen
anzeigen. Dies wurde unter anderem durch die
Implementierung von ,Favoriten” geldst. Wahrend
gewisse Favoriten fest vorgegeben sind, kénnen sich
Nutzer zusatzliche mit einem Klick selbst setzen.
Des Weiteren gibt es die Mdglichkeit, sogenannte
Teaser und Blitzlicht als News einzustellen. Die Teaser-
Texte laufen im oberen Bereich auf der Startseite
durch — &hnlich wie es User im TV bei n-tv kennen.
Heine nutzt diese Moglichkeit, um Mitarbeiter auf

kurze wichtige Informationen aufmerksam zu machen.

Die Blitzlicht-News werden von der Heine-IT gepflegt
und immer dann genutzt, wenn es unter anderem
Wartungsarbeiten bei der Telefonanlage gibt.

Eine weitere Personalisierung wurde bei den News
implementiert: Jeder Unternehmensbereich hat
Redakteure, die News einpflegen. Pro News wird
entschieden, ob es bereichsinterne oder globale News
sind. Bereichsinterne News werden nur in dem
jeweiligen Newsbereich dargestellt, globale sind auf
der Startseite fur alle User sichtbar. Somit werden auf
der Startseite die News nicht erstellt, sondern nur
,aggregiert” angezeigt.

Bereichsseiten

Um die verschiedenen Unternehmensbereiche und
Abteilungen von Heine auch im Intranet vorzustellen,
war es ein Wunsch, je eine Seite fur deren Prasentati-
on abzubilden. Neben der Information Gber die
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Abteilung werden auch der Bereichsleiter/die Be-
reichsleiterin und der Redakteur/die Redakteurin
angezeigt. Jeder Bereich hat auf seiner Bereichsseite
auch eine Dokumenten-Bibliothek, in der alle relevan-
ten Dokumente liegen.

Wiki und Forum

Heine nutzte im alten Portal bereits ein Wiki, daher
war es notwendig, die alten Inhalte und zusétzlich die
Querverweise zu Ubernehmen. Das neue ,Forum”
erfreute sich bereits am Go-Live Tag groBer Beliebt-
heit, da alle Heine-Mitarbeiter Fragen zum neuen
Portal stellen konnten.

Go-Live Tag

Am Go-Live Tag wurden die Mitarbeiter mit Flyern,

Luftballons und einem Fotografen Gberrascht: In

Schichten wurden Flyer an die Kollegen verteilt, in

dem Kurz-Anleitungen und Informationen zum neuen
Portal standen.
Zudem gab es
eine Foto-Ecke mit
,CAMPUS-Luftbal-
lons”. Hier konnten
sich alle Mitarbei-
ter fotografieren
und das Bild spater
gleich fur die neue
MySite nutzen -
eine Anleitung, wie
sie dieses online
stellen, war auf
dem Flyer vorhan-
den.
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Die Vorteile fur den Kunden

Das implexis Teamsite+ Projektportal, welches auf Basis von SharePoint 2013 |&uft und bei allen Kundenprojekten
zum Einsatz kommt, wurde auch bei Heine von Anfang an etabliert und genutzt. Somit kam das Projektteam
schon sehr frith mit der neuesten SharePoint Technologie in Bertihrung.

Ein Vorteil des neuen Portals von Heine liegt in der verbesserten Inhaltspflege. Redakteure erstellen nun eigen-
standig Inhalte und pflegen diese auch im Portal. Die Inhalte sind dadurch deutlich mehr geworden und die
Redakteure schatzen das selbststandige Arbeiten. Dartber hinaus konnte Heine bereits nach kurzer Zeit eine
deutlich verbesserte und effizientere Zusammenarbeit iber Team- und Projektrdume feststellen. Ein Grund daftr
sieht das Unternehmen darin, dass sich Kollegen nicht an die IT wenden mussen, um einen neuen Raum zu
erstellen, sondern dies direkt Gber einen Workflow anstoBen kénnen. Mit Nintex Workflow und Forms wurden
die Prozesse und Formulare deutlich schlanker und nutzerfreundlicher. Die IT von Heine erstellt damit auch

eigenstandig Workflows und Formulare.

Uber Heine

Die Heinrich Heine GmbH ist ein
Versandhandelsunternehmen und seit 1976 eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft der Otto
Group. Die Kernzielgruppe ist die selbstbewusste und
anspruchsvolle Frau zwischen 35 und 55 Jahren.
Neben Deutschland ist Heine auch in Osterreich, der
Schweiz, Frankreich und den Niederlanden vertreten.
Am Firmensitz Karlsruhe sind derzeit etwa 590
Mitarbeiter beschéftigt. Der stark frequentierte
Web-Shop www.Heine.de ist seit 1996 online. 2011
ging der Heine Mobile Shop http://m.Heine.de live
— alle Produkte sind somit jederzeit und Uberall Gber
alle gangigen Smartphones erhaltlich.

,Unser Slogan ,Heine — immer etwas
Besonderes” sollte nicht mehr ldnger nur ftr
unsere Produkte, sondern auch ftir unsere
interne Kommunikation, gelten. Mit unserem
Portal auf SharePoint-Basis setzen wir neue
MabBstébe ftir den Arbeitsplatz von morgen.”

,Seit es unser neues Portal gibt, haben die
Inhalte deutlich an Masse und Klasse
gewonnen und unsere Redakteure freuen sich
uber ihre neue Selbstdndigkeit bei der
Inhaltspflege.”

Ralf Kallenborn, Senior Experte
Corporate IT Management
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Screenshots aus dem Intranet
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Zielbild Talk Vertriebliche Optimierung Retouren

Beim nachsten Zielbild-Talk am 20.10.15 haben Sie die Moglichkeit. das Thema “Vertriebliche Optimierung der Retouren” zu

diskutieren. esen)
Funk Karin, Personol und Service 08102015

Making-of "Guido Maria Kretschmer by Heine" Spring/Summer 2016

Am vergangenen Sonntag und Montag wurde in Berlin der neve Titel geshootet und das Making-of Video produziert (weite

Kuchorsky, Constonze, Unfermehmensentwickiung, 07.10.2015

HVD-Aktion im Bereich des Zahnersatzes

der HVD bietet bis 15.11.2015 ein befristetes im Bereich des

Haeusler, Ute, Personal und Service, 06.10.2015

Vorbeugende Grippeschutzimpfung
am 21.10.2015 und 11.11.2015 findet die vorbeugende Grippeschutzimpfung statt.
Hoeusier, Ute, Personal und Sevice, 05.10.2015

“Guido Maria Kretschmer by Heine™ gewinnt “BILD der FRAU Fashion Award™
In der heutigen Ausgabe der “BILD der FRAU" werden die Gewinner vorgestellt (wei
Kuchorsky, Constonze, Unferehmensentwicklung, 07 102015

Diskussionsforum “Google AdWords™
Diskussionsforum “Google AdWords" fur Thre Fragen getfinet..
Funk, Kanin, Personal und Service, 30.09.2015
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Blitzlicht

A\ Jalousien-Steuerung
Emeuerung Jalousien-Steuenung
A Inventur Mébel
Gesamtaufnahme des Inventars
A Wartungsfenster OMN
OMN und digifiow stehen von Freitag 16.10.2015 ab 18h bis Sonntag
18.10.2015 18h aufgrund von Wartungsarbeiten nicht zur Verfagung.
A Wartung im Umfeld der Teradata (Produktion)
Am Montag, 26.10.2015, wird in der Zeit von 17:00 - 22:00 Uhr eine Wartung
im Umfeld der Teradata-Produktionsmaschine stattfinden.
A Diskussionsforum Zielbild 2020
Diskussionsforum Zielbild 2020: Jetzt um Inre Fragen erganzt

ottogroupnet
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13 Diskussionen 27 Antworten
Diskussionsforum 2u Campus

L ntwort Beim Anlegen eines Teamraums wird die Kostenstelle abgefragt, Sind Teamraume kostenpfichtig?
L6ewerting  Von Raske Dr, Anke | Latte Antuort von Kalenborn, Ra¥ | 27 Mz

Wie finden Sie Campus?
7 Antworten Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wir freuen uns, dass das neue Heine-Intranet Thnen nun.
12 Semertungen _Von Holsbag,Kathin | Laate Antwort von Kallenborn, Ral | 15, Mz

Wasist angesagt  Meine Diskussionen  *** a

Uberschriften-Format im WIKI anlegen
Hallo, gibt es die ki ? Danke 1)
Von Eits, Lena | Letzte Antwort von Kallenborn, Ralf | 22. Apr

Mitglieder Teamraum nachtraglich hinzufiigen
Halko, kbnnen einem Teamraum auch nachtraglich noch Mitglieder hinzugefigt werden? Und we
Vo Lankhart, Rebecca | Latte Antwort von Lankhart, Rebecca | 9. Ap

Kosten Teamraum

Bereichsseite
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Uber die implexis GmbH

Die implexis GmbH (vormals impuls Informationsmanagement GmbH) gehort zu den weltweit fihrenden
Digitalisierungsspezialisten fur Business-Losungen auf Basis von Microsoft Technologien. Das 1993 in Nirnberg
gegrindete Unternehmen beschaftigt Gber 200 Mitarbeiter an sechs Standorten in ganz Deutschland sowie
einem US-Standort. Der Microsoft Premium-Partner implexis bietet Konzernen und mittelstandischen
Unternehmen zukunftssichere und effiziente Business-Anwendungen einschlieBlich Fulfillment. Diese Lésungen
werden auf Grundlage der Microsoft Technologien Dynamics 365, Dynamics CRM, Dynamics AX, Office 365,
Power BI, SharePoint und .Net in Verbindung mit Microsoft Server-Infrastrukturen und Cloud Services
entwickelt. Schwerpunkte sind Omni Channel ERP und CRM Lésungen speziell fiir Handelsunternehmen sowie
Portalldsungen fur den Arbeitsplatz der Zukunft als auch Cloud-L&sungen fir alle Branchen. In diese
kundenspezifischen Dienstleistungen flieBt die Erfahrung aus Uber 950 Projekten. Dazu gehoren
Kundenreferenzen wie adidas, Alternate, Eckes Granini, Jack Wolfskin, KAISER+KRAFT Europa, KIND Hoérgeréte,
KLINGEL, OBI, OTTO und Thomas Philipps. Weitere Informationen finden Sie unter www.implexis-solutions.com.

KO ﬂta ktlereﬂ Sle u HSI - - Microsof‘t Gold Enterprise Resource Planning
I I l E X I S Gold Application Development
Pa rtner Gold Application Integration
® winning solutions Gold Data Analytics
=- Microsoft Gold Data Platform
Gold Cloud Platform

Gold Cloud Productivity
Gold Collaboration and Content

Thomas Fabian
Business Unit Manager
Professional Sales

implexis GmbH
DeutschherrnstraBBe 15-19
D-90429 Nurnberg

T +49 91127788 0

E thomas.fabian@implexis-solutions.com
www.implexis-solutions.com
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Mehr Informationen
online — einfach den
QR Code abscannen!

implexis GmbH
Deutschherrnstral3e 15-19
D-90429 Nurnberg

T +49 911 27788 0
info@implexis-solutions.com
www.implexis-solutions.com




